
 

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 

CARTAS DE SERVIÇOS DOS ÓRGÃOS E ENTIDADES 

 

 

Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Portal do Cidadão PORTAL DO CIDADÃO https://portalcidadao.df.gov.br/a/portal-gdf/servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DA 

ARNIQUEIRAS 
https://www.arniqueira.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DA 

CANDANGOLÂNDIA 
https://www.candangolandia.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DA 

CEILÂNDIA 
https://www.ceilandia.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DA 

FERCAL 
https://www.fercal.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

ÁGUAS CLARAS 
https://www.aguasclaras.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

ARAPOANGA 
https://arapoanga.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

BRAZLÂNDIA 
https://www.brazlandia.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

PLANALTINA 
https://www.planaltina.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

SAMAMBAIA 
https://www.samambaia.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

SANTA MARIA 
https://www.santamaria.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE SÃO 

SEBASTIÃO 
https://www.saosebastiao.df.gov.br/pt/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

SOBRADINHO 
https://www.sobradinho.df.gov.br/category/carta-de-servicos 
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Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

SOBRADINHO II 
https://www.sobradinhoii.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

TAGUATINGA 
https://www.taguatinga.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 

VICENTE PIRES 
https://www.vicentepires.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

CRUZEIRO 
https://www.cruzeiro.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

GAMA 
https://www.gama.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

GUARÁ 
https://www.guara.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

ITAPOÃ 
https://itapoa.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

JARDIM BOTÂNICO 
https://www.admjardimbotanico.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO LAGO 

NORTE 
https://www.lagonorte.df.gov.br/pt/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO LAGO 

SUL 
https://www.lagosul.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

NÚCLEO BANDEIRANTE 
https://www.bandeirante.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

PARANOÁ  
https://paranoa.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO PARK 

WAY 
https://parkway.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

PLANO PILOTO 
https://www.planopiloto.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

RECANTO DAS EMAS 
https://www.recanto.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

RIACHO FUNDO I  
https://www.riachofundo1.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 
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Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

RIACHO FUNDO II 
https://www.riachofundoii.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

SETOR COMPLEMENTAR DE 

INDÚSTRIA E ABASTECIMENTO E 

ESTRUTURAL 

https://www.scia.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

SETOR DE INDÚSTRIA E 

ABASTECIMENTO  

https://www.sia.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO SOL 

NASCENTE E POR DO SOL 
https://www.solnascente.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

SUDOESTE/OCTOGONAL 
https://www.sudoeste.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Administração 

Regional 

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DO 

VARJÃO 
https://www.varjao.df.gov.br/pt/category/carta-de-servicos 

Autarquia 
AGÊNCIA REGULADORA DE ÁGUAS E 

SANEAMENTO 
https://www.caesb.df.gov.br/carta-de-servicos/ 

Autarquia BRASÍLIA AMBIENTAL https://www.ibram.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Autarquia 
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE 

RODAGEM  
https://www.der.df.gov.br/apresentacao-da-carta 

Autarquia DEPARTAMENTO DE TRÂNSITO  https://www.detran.df.gov.br/documents/d/departamento-de-tr%C3%A2nsito/cartaz-sem-logo-do-gdf 

Autarquia 
INSTITUTO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

DO SERVIDOR 
https://www.inas.df.gov.br/carta-de-servicos 

Autarquia 
INSTITUTO DE DEFESA DO 

CONSUMIDOR  
https://www.procon.df.gov.br/category/carta-de-servicos/ 

Autarquia 
INSTITUTO DE PESQUISA E 

ESTATÍSTICA 
https://www.ipe.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Autarquia 
INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DOS 

SERVIDORES 
https://iprev.df.gov.br/cartasdeservico_impressao 

Autarquia JUNTA COMERCIAL https://jucis.df.gov.br/category/carta-de-servicos/ 

Autarquia SERVIÇO DE LIMPEZA URBANA https://www.slu.df.gov.br/carta-de-servicos 

Autônomo - 

Especializado 

ARQUIVO PÚBLICO DO DISTRITO 

FEDERAL 
https://www.arquivopublico.df.gov.br/category/carta-de-servicos 
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Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Autônomo - 

Especializado 

CONTROLADORIA-GERAL DO 

DISTRITO FEDERAL 
https://www.cg.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Autônomo - 

Especializado 

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO 

DISTRITO FEDERAL 
https://www.cbm.df.gov.br/carta/ 

Autônomo - 

Especializado 

DEFENSORIA PÚBLICA DO DISTRITO 

FEDERAL 
https://www.defensoria.df.gov.br/carta-de-servicos/ 

Autônomo - 

Especializado 
JARDIM BOTÂNICO DE BRASÍLIA https://www.jardimbotanico.df.gov.br/projetos/carta-de-servico 

Autônomo - 

Especializado 
POLÍCIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/carta-de-servicos 

Autônomo - 

Especializado 

POLÍCIA MILITAR DO DISTRITO 

FEDERAL 
https://portal.pm.df.gov.br/carta-de-servicos/ 

Autônomo - 

Especializado 

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO 

FEDERAL 
https://www.pg.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Empresa Pública BANCO DE BRASÍLIA S/A https://novo.brb.com.br/carta-de-servicos/ 

Empresa Pública CENTRAIS DE ABASTECIMENTO https://www.ceasa.df.gov.br/servicos-ao-usuario 

Empresa Pública 
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO 

HABITACIONAL 
https://codhabservice.codhab.df.gov.br/cms/uploads/Carta_de_servicos_ao_cidadao_5438f34e1e.pdf 

Empresa Pública 
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO 

DISTRITO FEDERAL  
https://www.caesb.df.gov.br/carta-de-servicos/ 

Empresa Pública 
COMPANHIA ENERGÉTICA DE 

BRASÍLIA   
https://www.ceb.com.br/show.aspx?idCanal=b602p49lkTjrNoigi5AtbA== 

Empresa Pública 
COMPANHIA IMOBILIÁRIA DE 

BRASÍLIA 
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/carta-de-servico 

Empresa Pública 
COMPANHIA URBANIZADORA DA 

NOVA CAPITAL DO BRASIL  
https://www.novacap.df.gov.br/apresentacao-da-carta 

Empresa Pública 
EMPRESA DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

E EXTENSÃO RURAL 
https://www.emater.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Empresa Pública 
SOCIEDADE DE TRANSPORTES 

COLETIVOS  
https://tcb.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Fundação 
FUNDAÇÃO DE AMPARO AO 

TRABALHADOR PRESO  
https://www.funap.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Fundação FUNDAÇÃO DE APOIO À PESQUISA   https://www.fap.df.gov.br/category/acesso-a-informacao/carta-de-servicos 
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Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Fundação 
FUNDAÇÃO DE ENSINO E PESQUISA 

EM CIÊNCIAS DA SAÚDE 
https://www.fepecs.edu.br/category/carta-de-servicos 

Fundação 
FUNDAÇÃO HEMOCENTRO DE 

BRASÍLIA  
https://www.fhb.df.gov.br/texto-carta-de-servicos 

Fundação 
FUNDAÇÃO JARDIM ZOOLÓGICO DE 

BRASÍLIA  
https://www.zoo.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Fundação 
UNIVERSIDADE DO DISTRITO 

FEDERAL 
https://universidade.df.gov.br/carta-de-servicos-3 

Secretaria CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL https://www.casacivil.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria CASA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL https://www.casamilitar.df.gov.br/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DA PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA  
https://www.sepd.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria SECRETARIA DE ESTADO DA FAMÍLIA https://familia.df.gov.br/carta-de-servicos 

Secretaria SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER  https://www.mulher.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

ADMINISTRAÇÃO PENITENCIÁRIA 
https://seape.df.gov.br/category/carta-de-servicos/ 

Secretaria 

SECRETARIA DE ESTADO DE 

AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E 

DESENVOLVIMENTO RURAL  

https://www.seagri.df.gov.br/apresentacao-da-carta 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

ATENDIMENTO À COMUNIDADE 
https://www.seac.df.gov.br/carta-de-servi%C3%A7os1 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO 
https://www.secti.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

COMUNICAÇÃO 
https://www.comunicacao.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA 
https://www.cultura.df.gov.br/carta-de-servicos-2 

Secretaria 

SECRETARIA DE ESTADO DE 

DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO, 

TRABALHO E RENDA 

https://sedet.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

DESENVOLVIMENTO SOCIAL  
https://www.sedes.df.gov.br/category/carta-de-servicos 
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Tipo_Órgão Órgão/Entidade Link 

Secretaria 

SECRETARIA DE ESTADO DE 

DESENVOLVIMENTO URBANO E 

HABITAÇÃO 

https://seduh.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

ECONOMIA 
https://www.economia.df.gov.br/sobre-a-carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

EDUCAÇÃO 
https://www.educacao.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

ESPORTE E LAZER 
https://esporte.df.gov.br/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 
https://segov.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIÇA 

E CIDADANIA 
https://www.sejus.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS 

E INFRAESTRUTURA  
https://so.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

PROJETOS ESPECIAIS 
https://www.sepe.df.gov.br/category/carta-de-servicos/ 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

PROTEÇÃO DA ORDEM URBANÍSTICA 
https://www.dflegal.df.gov.br/category/servicos/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS 
https://serins.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE https://www.saude.df.gov.br/carta-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

SEGURANÇA PÚBLICA 
https://www.ssp.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

TRANSPORTE E MOBILIDADE 
https://www.semob.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DE 

TURISMO 
https://www.turismo.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO 

AMBIENTE DO DISTRITO FEDERAL 
https://www.sema.df.gov.br/category/carta-de-servicos 

Secretaria 
SECRETARIA DE RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS 
https://www.internacional.df.gov.br/5053-2 

Secretaria 
SECRETARIA EXTRAORDINÁRIA DE 

PROTEÇÃO ANIMAL 
https://sepan.df.gov.br/texto_carta_de_servicos/ 

Secretaria VICE GOVERNADORIA https://vice.df.gov.br/carta-de-servicos 
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