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Apresentacao

Facilitar o dia a dia do cidadao e ampliar o atendimento de qualidade sao
0s eixos centrais da administragao publica do Distrito Federal. Nesse sen-
tido, a Companhia Habitacional do Distrito Federal (CODHAB) apresenta a
Carta de Servicos ao Cidadao com foco no controle social e na avaliagao
de politicas publicas.

O objetivo é informar a populagao sobre as atividades desenvolvidas pela
CODHAB, as formas de acesso aos servigos, os horarios de funcionamento
e localizagao, além de disponibilizar os canais de comunicagao da Com-
SELIER

A Carta de Servigos ao Cidadao é um instrumento que permite a transfor-
magao do processo de praticas fundamentais para reforgar o nosso com-
promisso com informacgao, transparéncia e inovagao. Nesse sentido, ela
implica na maneira de como a Companhia ird operar os processos institu-
cionais com foco na demanda e nas necessidades do cidadao.

A Carta de Servicos ao Cidadao esta disponivel no portal da CODHAB.
Acesse:www.codhab.df.gov.br
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Sobre a CODHAB

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal
(CODHAB-DF) - criada pela Lei n° 4.020, de 26 de setembro de 2007 - tem
a finalidade de executar a Politica de Desenvolvimento Habitacional do

Distrito Federal e abrange como principais competéncias:
>>> Planos, programas e projetos habitacionais;
>>> Regularizagao urbanistica, ambiental e fundiaria;
>>> Politica de desenvolvimento habitacional;
>>> Projetos sociais e intervengoes urbanas;
>>> Implementagao e otimizagao da qualidade da habitagao;
>>> Remogao de aglomerados informais ilegais;
>>> Articulagao com a uniao, estados e municipios, relacionados a Re-
giao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal (Ride);
>>> Controle e avaliagao com vistas a monitorar o Sistema de Habita-
¢ao do Distrito Federal (SIHAB/DF);

>>> Fomentar discurssao com Entidades de representacgao.

SOBRE A CODHAB



Missao
Prover habitacao de qualidade, com cidadania.

Visao
Ser referéncia nacional em gestao e implantagao de programas
habitacionais de interesse social.

Valores

‘ Respeito
Cidadania

Transparéncia
Responsabilidade Social

SOBRE A CODHAB 2



anais de Comunicacao
e 66 6 O

Central 156

Pelo telefone 156, o cida-
dao pode ter informagoes
sobre habitagao, regulari-
zacgao, escritura e a carteira
imobiliaria da antiga SHIS
(Sociedade de Habitagao de
interesse Social). A central
156 também é um canal
para tirar dividas e obter
orientagoes sobre os progra-
mas e Servigos.

SOBRE A CODHAB

Atendimento Presencial

0 Nucleo de Atendimento
(Nuate) esta disponivel para
realizar o atendimento pre-
sencial no Setor Comercial
Sul, Quadra 06, Edificio da
Secretaria de Estado de Ges-
tao do Territério e Habitagao
(SEGETH) das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira. Para
agendar o atendimento, ligue
156.

Atendimento especial

A CODHAB disponibiliza um
servigo especializado para
pessoas com deficiéncia

ou que possuam familiares
com deficiéncia. O posto de
atendimento esta localizado
na quadra 112, asa sul, na
estacao do metro, das 8h as
16h, de segunda a sexta-
-feira. O agendamento pode
ser feito pelo telefone 156.

Ouvidoria

A comunicagao entre o
cidadao e o governo garante
a participacao popular, a
transparéncia e auxilia na
eficiéncia da prestacao dos
servicos publicos. Portanto,
a ouvidoria é um espago
aberto ao cidadao para
reivindicagdes, denuncias,
sugestdes e também elogios
referentes aos diversos servi-
¢os disponiveis a populagao.
Para registrar a sua manifes-
tagao, ligue 162 ou acesse o
endereco eletronico:
www.ouvidoria.df.gov.br

@

Site

No portal da CODHAB vocé
pode conferir as principais
informagoes sobre as ativi-
dades da Companhia. Para
saber mais sobre habitacao,
regularizacao, lista de habi-
litados individuais e de enti-
dades, duvidas frequentes,
servigos, editais, concursos,
legislagdes e noticias, acesse
www.codhab.df.gov.br
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O que é?

PROGRAMA MORAR BEM




Quem pode participar? Pessoas com deficiéncia

>>>
>>>

>>>

>>>

o Faixas de renda

Faixa | -

EV
Faixa Ill -
Faixa IV —

PROGRAMA MORAR BEM 7



Observacgao: Fases do programa

Caduinico - Faixa | >>>

>>>
>>>
>>>

O Numero de Inscricao de Cadastro é dado pela Caixa Econémica

Federal as pessoas que serao beneficiadas por algum projeto social Critérios de classificagao/pontuagao

>>>
e ainda nao possuem cadastro no Programa de Integragao Social

>>>
(PIS).

>>>

PROGRAMA MORAR BEM 8



>>>

Como se inscrever?

Quem pode ser dependente?

>>>

>>>

>>> Preencha o formulario de inscricao apenas com informagoes ver-
>>> dadeiras e que possam ser comprovadas por meio de documentos
como certidoes, comprovantes de endereco e tempo de residéncia.

- Relagao de Inscri¢ao Individual (RIl) e Relagao de
Incrigao por Entidades (RIE)

PROGRAMA MORAR BEM 9



Qual a diferencga entre Rll e RIE?

>>> " -

>>>

Entidades

Distribui¢ao

PROGRAMA MORAR BEM




Atencao:

Convocagoes

Documentos hecessarios:

PROGRAMA MORAR BEM




TRAZER ORIGINAL E COPIA

1. Certidao de Nascimento ou de Casamento, quando for o caso
- (o casal devera entregar as certidoes de nascimento de ambos)
2. Documento comprobatoério de alteragao do estado civil

(se separado ou divorciado);

3. Certidao de Nascimento dos filhos e

demais dependentes declarados;

4. Carteira de Identidade (de ambos, quando for o caso);

5. CPF (de ambos, quando for o caso);

6. Comprovante de Renda e Carteira de Trabalho

(de ambos, quando for o caso);

7. Comprovante de residéncia no DF, dltimos 5 anos (ano a ano);
Atengao: trazer comprovante para cada um dos ultimos cinco

anos. Nao pode faltar nenhum ano.

8. Comprovante de tempo de domicilio no DF (chegada no DF);
9. Certidoes Negativas de todos os Cartérios de Registro de
Imdveis do Distrito Federal (original);

10.

Co D HA Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

Comprovante de pagamento da taxa de abertura de processo.

Note bem, vocé nao precisara ir a todos os Cartorios.
Escolha qualquer um dos Cartérios relacionados abaixo
e faga seu requerimento para as nove certidoes em um so local

Certidao do Cartoério do 1° Oficio de Registro de Iméveis
- Ed. Venancio 2000 - 1° Andar - SI 140-B

Certidao do Cartoério do 2° Oficio de Registro de Iméveis
-Ed. Venancio 2000 - 1° Andar - SI 140-C

Certidao do Cartoério do 3° Oficio de Registro de Iméveis
-QS 1 Rua 210 Lt 40 SI 915/928 Torre B - Taguatinga Shopping

Certidao do Cartoério do 4° Oficio de Registro de Iméveis
-QE 07 Bloco H Lj 19 - Guara |

Certidao do Cartoério do 5° Oficio de Registro de Iméveis
-Ed. Centro Empresarial Correia, SI 704/706, Setor Central/Gama

Certidao do Cartoério do 6° Oficio de Registro de Iméveis
- CNM 01 Bloco H. 1° Andar - Ceilandia Centro

Certidao do Cartoério do 7° Oficio de Registro de Iméveis
-Qd Central BI 11 Lt 03 Lj 01-Sobradinho

Certidao do Cartoério do 8° Oficio de Registro de Iméveis
- Av. Independéncia, Plaza Shopping, Sala M 05 - Planaltina

Certidao do Cartorio do 9° Oficio de Resistro de Iméveis
- AE 04 Bloco B Lt 1 Lj 1A - Setor Tradicional - Brazlandia



1 Para comprovagao do estado civil:
- Certidao de casamento ou de nascimento e, se for o caso, documento comprobatério de separagao judicial, divércio ou viuvez;
2 Para comprovagao da Renda Familiar Bruta do candidato, serao admitidas:

- Servidor Publico: Declaragao funcional e o ultimo contracheque;

- Auténomo informal: Declaragao em formulario préprio, fornecido pela CODHAB, declaragao de comprovagao de renda emitida

pelo sindicato de classe, cooperativa ou associagao, DECORE - Declaragao de Comprovagao de Percepgao de Rendimentos emitida

por profissional competente, obedecida a legislagao pertinente ou Declaragao do IRPF (com recibo de entrega);

- Condutor autonomo de veiculo: Declaragao sindicato com vinculo ha pelo menos 1 (um) ano e registro do veiculo;

- Comerciante: Contrato individual ou social da firma registrado e pré-labore declarado pelo contador;

- Auténomo/profissional liberal: Comprovante de recolhimento do INSS, declaragao de IR, contrato de prestagao de servico com guia RPA;
- Outros assalariados: Cépia de identificacdo e das folhas préprias da carteira de trabalho; Ultimo contracheque de pagamento,

contendo o carimbo e CNPJ do empregador ou Contrato de Trabalho regido pela legislagao pertinente.

3 Documentos que podem comprovar residéncia no DF e o tempo de domicilio no DF (chegada no DF):
-Declaragao de Instituicao bancaria com movimentagao de conta corrente;

- Documento escolar do candidato ou dos filhos, emitidos por estabelecimento de ensino do DF;

- Pagamento de condominio;

- Comprovantes de pagamento de agua, luz ou telefone em nome do ocupante;

- Compras a prazo com autenticagao mecanica no carng;

- Cartao de vacina dos filhos com carimbo do 6rgao do GDF;

- Atendimento hospitalar;

- Documentos pessoais expedidos no DF e Ocorréncia policial.

4 - Colocar em ordem a documentagao relacionada na mesma ordem impressa na presente Lista de Documentos

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO DISTRITO FEDERAL
SCS Quadra 06 Lotes 13/14 Bloco A - CEP: 70.306-918 - Brasilia - DF




Habilitados

Fique atento aos prazos e declaragdes apresentadas!

PROGRAMA MORAR BEM




acao do candidato, uma vez que os pontos sao calculados com os dados

- - declarados na inscrigao.
Atualizagao cadastral -

0 candidato inscrito s6 podera efetuar atualizagao de enderecgo, telefone e
e-mail através do portal da CODHAB, pelo endereco eletronico www.codhab. Documentos necessarios para alteraqéo cadastral de
df.gov.br . Quanto a alteragao de outros dados, somente sera possivel apos candidatos habilitados
a convocacao, habilitacao ou no recadastramento. Alteraqéo de Renda:
Os candidatos HABILITADOS que queiram fazer qualquer alteragao P

no seu cadastro devem:

>>> Agendar um horario pela central 156, opgao 1, digito 5;

>>> Apresentar documentagao necessdria para alteragao solicitada;

>>> Formalizar requerimento de solicitagao de alteragao cadastral;
Inclusao de dependentes:

>>>

O atendimento presencial é realizado no Ntcleo de Atendimento

(NUATE), na sede da CODHAB.
>>>
Vale lembrar, que as alterag6es do cadastro nao mudam a pontu-

PROGRAMA MORAR BEM




>>>

Exclusao de dependentes Entregas de Unidades Habitacionais

>>>

Canais Morar Bem

Troca de Titularidade
>>>

S Telefone

PROGRAMA MORAR BEM




Normas e Regulamentagoes

Resultados
No 1° semestre de 2015, a CODHAB entregou 1208 unidades habi-
tacionais (Riacho Fundo Il - 1.152 /Samambaia — 56),

Metas
Para o segundo semestre estao previstas as entregas de mais 8.741
unidades habitacionais.

A CODHAB também prevé recadastramento e requalificagao
de 100% das entidades, até o fim de 2015.
O objetivo desta Gestao é entregar até 2018 40 mil unidades habita-

cionais com infraestruturas.

PROGRAMA MORAR BEM




Assessoria de
Mobilizag¢ao Social
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Beneficiados

ASSESSORIA DE MOBILIZAGAO SOCIAL




Prestacao de Servigos

Canais ASMOB

Normas e Regulamentagoes

Plantao social

ASSESSORIA DE MOBILIZAGAO SOCIAL




ey Assistencia Tecnica




Beneficiados

ASSISTENCIA TECNICA




Postos de atendimento Canais de assisténcia técnica

Arg. Ana Cristina Ramos Administragao
Regional do SCIA, RA XXV. Estrutural-DF 9353-1538
Arq. Isabela Gardes Rua Nova (pro-

longamento da via P4), em frente as bacias de drenagem do Trecho
1, entre o terminal do Setor P Sul da Ceilandia e a fazenda Dinizlan-
dia, Ceilandia-DF 9557 4085

Arq. Jéssica Spehar (contato do posto 9218 9330)
QNR 05 conjunto A casa 19, Ceilandia-DF 92189330

ASSISTENCIA TECNICA




Arq. Frederico Barboza Qd 500, Vila Por
do Sol, Ceilandia-DF

Arq. Erick Welson Administragao Regio-
nal de Santa Maria, RA XlIl, Santa Maria-DF

Relagao das Normas e Regulamentacgoes

ASSISTENCIA TECNICA







Regularizacao

sth. o




O que é escritura?

Atengao

REGULARIZAGAO




>>>

>>>
Documentos necessarios:
>>>

>>>
>>>

Acesso ao servigo
>>>

REGULARIZAGAO




Certidao positiva

O que &? -

>>>

Como obter? -
>>>

Alteragao Cadastral

REGULARIZAGAO




>>>

>>>

Critérios para doagao:

>>>

>>>

>>>
>>>

>>>
>>>
>>>

>>>

Habilitagao em parcelamento informal consolidado >>>

>>>

REGULARIZAGAO




Critérios para compra:
>>>

>>>
>>>

>>>

Critérios para licitagao com direito de preferéncia:

>>> >>>

>>>
>>> >>>
Observacao: Observacao:

REGULARIZAGAO




Documentagao necessaria
>>>

>>>

Habilitacao em cidades consolidadas

>>>

>>>
>>>

>>>
Critérios para doagao:
>>>

>>>

>>>

>>>
>>>

>>>
>>>

REGULARIZAGAO




>>>

Critérios para compra:

>>> Documentagao necessaria
>>>

>>>
>>> >>>

>>>
>>>

>>>
Critérios para licitagao com direito de preferéncia:
>>>

>>>

>>>

>>>
>>>

REGULARIZAGAO




>>>

>>>

>>>

>>>

REGULARIZAGAO

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>




>>>

>>>

>>>

>>>

REGULARIZAGAO

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>




Canais de regularizagao

Telefone

Atendimento presencial

Normas e Regulamentagoes

REGULARIZAGAO

- Certidao do Cartério do
1° Oficio de Registro de Iméveis

- Certidao do Cartério do
2° Oficio de Registro de Iméveis

- Certidao do Cartério do
3° Oficio de Registro de Imdveis

- Certidao do Cartério do
4° Oficio de Registro de Iméveis

- Certidao do Cartério do
5° Oficio de Registro de Imdveis

- Certidao do Cartério do
6° Oficio de Registro de Imdveis

- Certidao do Cartério do
7° Oficio de Registro de Iméveis

- Certidao do Cartério do
8° Oficio de Registro de Imdveis

- Certidao do Cartério do
9° Oficio de Registro de Imdveis

Ed. Venancio 2000
1° Andar — S| 140-B

Ed. Venancio 2000
1° Andar — Sl 140-C

QS 1 Rua 210 Lt 40
S1915/928 Torre B
Taguatinga Shopping

QE 07 Bloco H Lj 19
Guara |

Ed. Centro Empresarial
Correia, SI 704/706
Setor Central/Gama

CNM 01 Bloco H,
1° Andar - Ceilandia Centro

Qd Central Bl 11
Lt 03 Lj 01 - Sobradinho

Av. Independéncia,
Plaza Shopping, Sala M 05
Planaltina

AE 04 Bloco B Lt 1
Lj 1A - Setor Tradicional
Brazlandia

*Escolha qualquer um dos Cartorios relacionados acima e faga seu requerimento para
obtengao das nove certidoes em um s6 local. O requerimento para obtengao das certidoes
podera ser realizado em qualquer um dos cartdrios acima, ndo sendo necessario protocolar
a solicitagao em todos, uma vez que o cartdrio que receber o requerimento providenciara

a consulta e emitira as certidoes referentes aos demais cartorios.




Escritura da

- Carteira Imobiliaria
(antiga SHIS)
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ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA (ANTIGA SHIS)

Etapas

>>>

>>>

>>>

ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA




Critérios para emissao de escritura definitiva de quitagao

>>>

S>> Prazo

>>>

Documentos necessarios
>>>

Canais Carteira Imobiliaria (antiga SHIS)

>>>

>>>

Atendimento presencial

ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA




INDICADOR DE DESEMPENHO

Resultados

Metas

Normas e Regulamentacoes ‘

ESCRITURA DA CARTEIRA IMOBILIARIA
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A Ouvidoria é um espago para a comunicagao entre o
cidadao e o Governo

Como funciona a rede de Ouvidorias do Governo de Brasilia

O que é uma Ouvidoria Especializada




6rgao ou entidade conta uma ouvidoria que tem autonomia para
cadastrar, analisar e tramitar as manifestagdes recebidas, acompa-
nhando seu andamento até a resposta final.

As Ouvidorias especializadas registram também os pedidos de infor-

macao, com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei 4.990/2012).

* Facilitar o acesso do cidadao aos servigos de ouvidoria por meio
do registro de manifestagoes (reclamacgoes, sugestoes, elogios, in-
formacgoes e denuncias) e respondé-las;

* Atender com cortesia e respeito;

* Encaminhar as manifestacgoes recebidas as areas competentes do
6rgao / entidade, acompanhando sua apuragao;

« Garantir o cumprimento dos prazos previstos em lei para o atendi-
mento das demandas registradas;

* Elaborar relatérios periédicos com informagoes que sirvam para a
melhoria dos servigos publicos e agdes do Governo de Brasilia.

Para que o atendimento nao seja prejudicado, serao utilizados for-
mularios impressos em qualquer um dos canais de contato.

Caso os servigos de ouvidoria nao tenham sido prestados de forma
satisfatdria e no prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral no Anexo do
Palacio do Buriti, 12° andar, sala 1.201.

43



SERVIGOS DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Lei 4.990/2012

TIPOSDE _
INFORMAGOES

REQUISITOS

GASTOS DOCUMENTOS

O pedido de acesso devera conter:

+ Nome do requerente.

+ Apresentagao de documento de identificagdo
valido (Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas
Fisicas CPF, Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,
Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de
Reservista).

+ Especificagéo, de forma clara e precisa, da
informagéo requerida.

+ Enderego fisico ou eletrénico do requerente, para

recebimento de comunicagdes ou da informagao
reqnierida

O00K

PROCESS0S AGOES

Importante

N&o sera atendido pedido de acesso
genérico, desproporcional, desarra-
zoado, que exija trabalho adicional de
analise, interpretacéo, consolidagdo de
dados e informagdes, servigo de
produgao ou tratamento de dados que
nao seja de competéncia do 6rgao ou
entidade.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

www.e-sic.df.gov.br

GARANTIAS

+ Seguranga
+ Atendimento por equipe especializada

PRESENCIAL
® SENC

De segunda a sexta
das8has 12he
das 14h as 18h

Anexo do Palacio
do Buriti, 12° andar
sala 1.201

+ Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagéo

- Restrigao de acesso a dados pessoais sensiveis

+ Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagao conforme

prazos legais
+ Possibilidade de recurso

- Possibilidade de reclamagao, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o
prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamagao sera dada pela autoridade de

monitoramento em até 5 dias.

PRAZOS

20 DIAS
a contar da data de registro

12 INSTANCIA
+10 DIAS 23 INSTANCIA

mediante justificativa

Prazo para apresentagdo - 10 dias.
Resposta da autoridade - até & dias.
*Na 32 insténcia o prazo pode ser
prorrogado enguanto estiver em
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SERVIGOS DE INFORMAGAO AO CIDADAO
Lei 4.990/2012

TIPOS DE
DEMANDAS
DENUNCIAS RECLAMAGAO SUGESTAO ELOGIO

Elementos fundamentais para o registro de uma Registro identificado
denuncia:
» Apresentagao de documento de
identificag&o valido (Cl, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de
Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
. Habilitagdo (modelo novo) e Certificado
Tratamento especifico para denuncias: de Reservista).

Avaliagdo, classificagao e encaminhamento - Possibilidade de sigilo conforme Art.
realizados pela Quvidoria-Geral do Distrito Federal. | 23, inciso |, do Decreto n® 36.462/20156.

+ NOMES de pessoas e empresas envolvidas
+ QUANDO ocorreu o fato

+ ONDE ocorreu o fato

+ Quem pode TESTEMUNHAR

+ Se a pessoa pode apresentar PROVAS

REQUISITOS

Registro anénimo

+ Haverd andlise preliminar para

CANAIS DE
ATENDIMENTO
CENTRAL 162
De segunda a sexta das 7h as PRESENCIAL
21h
Sébado, domingo e feriados l [ ] @ Desegunda a sexta
das 8has 18h |I| das8has 12he
das 14h as 18h
*Ligagao gratuita para
telefone fixo. l www.e-sic.df.gov.br Anexo do Palécio

**Nao recebe ligagdo de do Buriti, 12° andar

aparelho celular. sala 1.201

(7)) + Seguranga.
< * Restric&o de acesso a dados pessoais
I: - Comunicagdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestagéo conforme
= prazos legais. ‘
< + Atendimento por equipe especializada.
(4 o
<
(O)

PRAZOS

20 DIAS Informar as primeiras

providéncias adotadas
(Art. 24 do Decreto
n° 36.462/20715)

a contar da data de registro O prazo poderd ser prorrogado

pelo mesmo perfodo de 20 dias
(Art. 256 §1°, do Decreto n°

Apurar e informar o 36.462/2015)

resultado(Art. 25 do

Namvcnta ~ONE ACH IANT DN

+10 DIAS

mediante iustificativa
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OUVIDORIA

SISTEMA TAG

CANAIS

Internet

Telefénico

Presencia

|i|_'_

GARANTIAS

REQUISITOS

OuU\VI

D ORI

Reclamagdes | Sugestdes | Elogios

+ Seguranga

+ Restrigao de acesso a
d pessoais
nicagdes
ma de ouvidoria, sobre
ndamento da
manifestagao conforme
prazos legais

+ Seguranca

+ Atendimento por equipe
especializada

* Restrig&o de acesso a
dados pessoais

+ Comunicagdes, pelo
sisterna de ouvidoria, sobre
0 andamento da
manifestagdo conforme
prazos legais

+ Seguranga

+ Atendimento
personalizado realizado por
equipe especializada

+ Atendimento por equipe
especializada

* Restrig&o de acesso a
dados pessoais

+ Entrega do numero de
protocolo no ato do
registro da manifestagao,
além de orientagdes sobre
seu andamento conforme
prazos legais

LOCAIS

www.ouvidoria.df.gov.br

Central de Atendimento
162 - opgao 1

* Nticleo de Atendimento
(NUARTE)

+ Setor Comercial Sul
Quadra 6 bloco A

Lotes 13/14

A

a. Registro identificado (¥): Apresentagdo de documento de identificagdo vélido (Lei n® 12.037/2009)
b. Registro anénimo (**)

~y

HORARIOS

ninterrupto 24h

De segunda &
sexta-feira das 7h
as 21h

Sabado, domingo e
feriados das 8h as
18 h

De segunda a
sexta-feira das 8h
as 12hedas 14h as
16h

PRAZO

+ 10 dias, a
contar da data
de registro,
para informar
ao
manifestante
as primeiras
providéncias
adotadas.(Art
24 do Decreto
ne
36.462/2015)
+ 20 dias, a
contar do
registro da
manifestacao,
para apurar e
nformar o
resultado final
ao
manifestante.
(Art. 25 do
Decreto n°
36.462/2015)




*QOrientagdo: o horério de atendimento indicado é o perfodo minimo

* | | | o]
(*) Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n® 36.462/2015. Caso o atendimento seja disponibilizado também durante o horério de almogo,

(**) Havera anélise preliminar para confirmar se os fatos apresentados s&o verdadeiros

r 4

DENUNCIAS

OUVIDORIA

SISTEMA TAG

CANAIS

Internet

Telefénico

AS

GARANTI

realizados pela
equipe da
Coordenacao de
Atendimento ao

~

Cidadao da
Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal
* Restrigao de
acesso a dados
pessoais

+ Comunicagdes
pelo sistema de
ouvidoria, sobre o
andamento da
manifestag&o
conforme prazos

+ Seguranca
+ Atendimento por

equipe especializada

« Avaliagao,
classificagéo e
encaminhamento
realizados pela
equipe da
Coordenagdo de
Atendimento ao
Cidadéo da
Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal.

LOCAIS

basta colocar das 8h as 18h

HORARIOS

L Ininterrupto 24h
www.ouvidoria.df.gov.br

De segunda &
Central de Atendimento sexta-feira das 7h
162 - opgao 1 as 21h

Sabado, domingo e

feriados das 8h as

18 h

PRAZO

+ 10 dias, a
contar da data

de registro,

ao
manifestante as
primeiras
providéncias
adotadas. (Art. 24
do Decreto no
36.462/2015).
+20dias, a

contar do

registro da
manifestagao, para
apurar e

nformar o
resultado final ao
manifestante. (Art.
25 do Decreto no
36.462/2015).

+ O prazo podera
ser prorrogado
pelo mesmo
periodo de

20 dias

(Art. 26 §10,

do Decreto no
36.462/2015).




Telefonico

DENUNCIAS
CANAIS

Presencial

|i|_'_

OUVIDORIA

SISTEMA TAG

*QOrientagao: o horario de atendimento
indicado € o perfodo minimo.

Caso o atendimento seja disponibilizado
também durante o horério de almogo,
basta colocar das 8h as 18h.

GARANTIAS

+ Comunicagdes,
pelo sistema de
ouvidoria, sobre o
andamento da
manifestag&o
conforme prazos

legais

+ Seguranga

+ Avaliagéo,
classificagdo e
encaminhamento
realizados pela
equipe da
Coordenagao de
Atendimento ao
Cidadéo da
Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal

+ Restrigao de
acesso a dados
pessoals

+ Comunicagdes,
pelo sistema de
ouvidoria, sobre o
andamento da
manifestag&o
conforme prazos
legais

Central de Atendimento
162 - opgao 1

LOCAIS
HORARIOS

* Nticleo de Atendimento
(NUARTE)

- Setor Comercial Sul
Quadra 6 bloco A

Lotes 13/14

a. Registro identificado (*):
Apresentagdo de documento + NOMES de pessoas e empresas envolvidas

de identificagdo valido
(consultar legislag&o).
b. Registro anénimo (**)

REQUISITOS

De segunda &
sexta-feira das 7h
as 21h

Sabado, domingo e
feriados das 8h as
18 h

De segunda a
sexta-feira das 8h
as 12he das 14h as
16h

PRAZO

+ 10 dias, a
contar da data
de registro,

para informar ao
manifestante as
primeir
providéncias
adotadas. (Art. 24
do Decreto no
36.462/2015).
+20dias, a

contar do

registro da
manifestacéo, para
apurar e

informar o
resultado final ao
manifestante. (Art.
25 do Decreto no
36.462/2015).

+ O prazo podera
ser prorrogado
pelo mesmo
periodo de

20 dias

(Art. 25 §10,

do Decreto no
36.462/2015).

>

¢. Elementos fundamentais para o registro de uma dendncia:

+ QUANDO ocorreu o fato

+ ONDE ocorreu o fato

+ Quemn pode TESTEMUNHAR

+ Se a pessoa pode apresentar PROVAS



CANAIS

AO CIDADAO - SIC Lein 4990/2012)

SERVIGO DE INFORMACGAO

OUVIDORIA

GARANTIAS

OuU VI

+ Seguranca
+ Atendimento por
equipe especializada
+ Possibilidade de
acompanhamento do
andamento do pedido
de acesso a informagao
* Restrigao de acesso a
dados pessoais
sensiveis
+ Encaminhamento,
pelo e-SIC, da resposta
ao pedido de acesso a
nformagao conforme
prazos legais;

Possibilidade de recurso
(%)

U7
Possibilidade de

reclamagao (***)

D OR

Internet

LOCAIS

www.e-sic.df.gov.br

Presencia

l'_

+ Nticleo de Atendimento

(NUARTE)

- Setor Comercial Sul

Quadra 6 bloco A
Lotes 13/14

A

HORARIOS

(*) Cédula de Identidade — Cl, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho,
Carteira Funcional, Carteira de Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista;

(**) Recurso em Ta instancia: prazo para apresentagdo — 10 dias. Resposta da autoridade até & dias;
Recurso em 2a instancia: prazo para apresentagao -
Recurso em 3a instancia: prazo para apresentagao -

10 dias. Resposta da autoridade até 5 dias;
10 dias. Resposta da autoridade em 5 dias podendo ser sobrestado

(***) Reclamag&o: Apresentar em até 10 dias apds o prazo para a resposta inicial expirado. Resposta pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.

ninterrupto 24h

De segunda a
sexta-feira da :8h
as 12h e das 14
16h

PRAZO

O prazo para o
atendimento inicial
éde 20

dias prorrogaveis,
mediante

justificativa,

por mais 10 dias.
Os demais

prazos estao
definidos no

texto da

Lei n. 4.990/2012
e no Decreto n.
34.276/2013.

*Qrientagdo: o horario de atendimento indicado &

o periodo minimo

Caso o atendimento seja disponibilizado

também durante o horério de
almogo, basta colocar das 8h as 1

8h.



Nucleo de Atendimento
(Nuate)

abtfle.

0@ T[]



NUCLEO DE ATENDIMENTO

Nucleo de Atendimento (NUATE)

Programa Morar Bem
>>>

>>>
>>>

>>>
>>>

>>>




Carteira Imobiliaria (antiga SHIS)

>>> ‘
Regularizagao e

>>>
>>>

>>>

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

NUCLEO DE ATENDIMENTO




MAPA DE LOCALIZAGAO - SEDE CODHAB

EIXO MONUMENTAL

W3 W3

PATIO
BRASIL

EIXO o EIXO

ESTAGAO
TERMINAL
ASA SUL > \
ESTAGAO
114 SUL
ESTAGAO \
112 SUL

ESTAGAO ~ SEDE CODHAB

110 SUL >
ESTAGAO
110 SUL 0 \
ESTAGAO
108 SUL . ~
ESTAGAO ~
106 SUL  ggTaGAO -
104SUL  ESTAGAO

CENTRAL

L2 L2

ASA SUL ASA NORTE

NUCLEO DE ATENDIMENTO




MAPA DE LOCALIZAGAO - ATENDIMENTO ESPECIAL CODHAB

W3 W3

ATENDIMENTO
ESPECIAL

EIXO MONUMENTAL

EIXO EIXO

ESTAGAO
TERMINAL
ASA SUL )
ESTAGAO
114 UL
ESTAGAO ~
110SUL .
ESTAGAO
110SUL >
ESTAGAO
108 SUL . ~
ESTAGAO

106 SUL i
ESTAGAO ) ¢ )

104SUL  ESTAGAO )
102SUL  ESTAGAO poppeig

GALERIA  ceNTRAL

L2 L2

ASA SUL ASA NORTE

NUCLEO DE ATENDIMENTO




Dicionario

Termos técnicos da CODHAB

Chamamento:
Alocacao: . :
e Cidades Consolidadas:
Aquisigao:
Autuado:
Averbacgao:
- Contemplado:
Cessao:
L Cronograma:
Cessionario:
e = . Demandas:
Certidao de Onus Reais: .
Emancipado:

Certidoes Cartorarias:

DICIONARIO




Formulario:
Habilitado:

Inclusao:

Indeferido:

Infraestrutura urbana:

Inserido:
Intervengao:

Irregularidades:

DICIONARIO

Legislagao:

Mobilizar:

Mutuario:

Pavimentacgao asfaltica:

Perfil Socioeconomico:

Prioridade:
Proativa:

Projeto Urbanistico:




Promitentes:

Realocagao:

Reformulagao: Titularidade:
Vinculado:

Regularizagao:

Relagoes homoafetivas:
Requerimento:
Socioeconomico:

Solenidade:

Sustentabilidade:

DICIONARIO




DIVULGAGAO
A Carta de Servigos ao Cidadao esta disponivel no portal da CODHAB
http://www.codhab.df.gov.br/



Co D HA Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal

Sede CODHAB Edificio SEDHAB - Setor Comercial Sul Quadra 06, Bloco A - Lotes 12/13 - Térreo. Brasilia/DF



