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PREFACIO

Escrever o prefacio de uma carta de servicos ndo é facil, até porque muitas pessoas
sequer sabem 0 que é uma carta de servicos, mas as praticas politicas democréaticas tém
exigido cada vez mais da Administracdo Publica a adocdo de modelos de gestdo que
aumentem a capacidade e a qualidade do atendimento as diversas demandas da

sociedade.

Primeiramente, informo que carta de servicos, segundo o Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizagdo do Governo Federal, “¢ um documento elaborado por uma
organizacdo publica que visa informar aos cidaddos quais 0s servigos prestados por ela,
como acessar e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos de atendimento

estabelecidos”.

As cartas de servigos, por isso, implicam, para a organizacdo, um processo de
transformacdo sustentado em  principios fundamentais - participacdo e
comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do
cidaddo. Esses principios ttm como premissas o foco no cidaddo e a indugdo do
controle social. Assim, a carta de servico ¢ feita para o cidaddo, cabendo a ele avaliar a

qualidade dos servicos prestados pelo Estado.

Por tal motivo, as cartas de servigo consistem em importantes ferramentas de gestéo,
pois 0 conhecimento dos servicos e dos compromissos assumidos pelo Estado podem
ensejar cobranga por parte do cidaddo, o que ajuda as institui¢des a atingirem padrdes

de exceléncia no servigo prestado.

Sabe-se que a primeira carta de servicos foi elaborada em 1991, na Gré-Bretanha, e
objetivava dar aos usuérios o conhecimento dos servicos publicos oferecidos pelo
Estado. Com o passar do tempo, a carta virou um mecanismo de controle de qualidade
destes servicos e passou a abranger todos os cidad@os e ndo apenas 0s usuarios deste ou
daquele servigo. A carta, entdo, destinava-se a todos os cidaddos como meio de

exercicio de direitos.



Como se pode verificar, a implementacdo da carta de servicos é uma pratica de sucesso,
sendo o cidaddo visto como o principal agente de mudanca, posto que, com suas agoes,

contribui efetivamente para a melhoria dos servicos publicos disponibilizados.

O Governo Federal instituiu a carta de servigos ao cidaddo com a publicacdo do Decreto
n° 6.932, em 11 de agosto de 2009. Desde entdo vérios érgdos publicos, agéncias
reguladoras e prestadores de servicos publicos elaboraram e divulgaram suas cartas de

Servigos.

Inspirado pelas experiéncias internacionais e pelas orientacfes do Governo Federal, em
26 de marco de 2015, foi publicado, no Diario Oficial do Distrito Federal, o Decreto n°.
36.419/2015, que instituiu a carta de servicos ao cidaddo no Distrito Federal. Assim, em
cumprimento ao citado Decreto, a Policia Civil do Distrito Federal elaborou sua carta de
servigos para dar publicidade aos varios servicos que presta.

E de se salientar que a elaboracdo desta carta ndo foi tarefa facil, ja que ndo existe um
modelo que sirva para todos os 6rgaos. A dificuldade consistiu em personalizar a carta,
em promover uma mudanca cultural, em padronizar 0os processos internos, em garantir
prioridades, tempo de espera, procedimentos de atendimento e recebimento, além de

respostas a sugestoes e reclamacoes.

A Policia Civil pretende, com a elaboracdo da carta de servigos, reafirmar seu
compromisso com a cidadania e otimizar os servigcos prestados e ndo apenas elaborar

uma mera declaracdo de intencdes.



1. pcdf

Policia Civil do Distrito Federal
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1. APOLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

1.1. DAS FUNCOES ESSENCIAIS

A Policia Civil do Distrito Federal — PCDF - instituicdo permanente da administracao
direta, essencial a funcdo jurisdicional e vinculada ao Gabinete do Governador do
Distrito Federal, é dirigida por delegado de policia de carreira e tem relativa autonomia
administrativa e financeira - no exercicio de suas funcgdes, atribuicGes e competéncia,
tem a responsabilidade de planejar, normatizar, dirigir, supervisionar, fiscalizar,
administrar, coordenar, executar, prevenir, reprimir e apurar, com exclusividade, os
crimes e contravengdes, na forma da legislacdo em vigor; controlar e avaliar as
atividades relativas a policia administrativa, judiciaria e técnico-cientifica; bem como
promover a integracdo policial com organizacdes congéneres, colaborando na execucao
dos servicos policiais relacionados com a prevencdo e repressdo a criminalidade
interestadual. Ainda, na esfera de sua competéncia, estdo relacionados os servicos de
pericia e identificacdo datiloscopica civil e criminal e cooperacdo com autoridades
(administrativas e judiciarias) no tocante a aplicacdo de medidas legais e

regulamentares.

1.2. DO NEGOCIO

Elucidar infragdes com efetividade, exercer as funcdes de policia judiciaria e promover
a cidadania.

1.3. DA MISSAO

Promover seguranca publica com exceléncia na elucidacdo de infragdes penais e no
desempenho da funcéo de policia judiciéria, tendo como valores a ética, os direitos e

garantias fundamentais, o capital humano qualificado e motivado, agdes de inteligéncia

e recursos tecnologicos avancados, visando aprimorar o exercicio da cidadania.
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1.4. DA VISAO

Até 2020, ser referéncia nacional como instituicdo policial em resolucéo das infragdes
penais e atendimento ao cidaddo, incrementando os respectivos indices atuais em 30%,

com repercussao na diminuicdo da criminalidade do DF.

1.5. DOS VALORES

- Etica Profissional, como fundamento de todas as ac¢des da instituicdo, tendo a
hierarquia e a disciplina como balizadores;

- Legalidade, aces sempre pautadas na lei (Omnis potestas a lege);

- Honestidade, como principio de conduta individual;

- Lealdade, comprometimento com a equipe e com a instituicéo;

- Prontid&o, sempre pronto para servir;

- Perseveranca, determinagdo incansavel na busca do resultado;

- Coragem, ousadia, firmeza e destemor no cumprimento da misséo;

- Capital Humano, valorizacdo do policial, tendo a meritocracia como instrumento

para o desenvolvimento profissional.
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2. ADIRECAO-GERAL DA POLICIA CIVIL

A Direcdo-Geral de Policia Civil do Distrito Federal, 6rgdo de direcdo superior, tem,
dentre suas atribuicOes, planejar, normatizar, dirigir, supervisionar, fiscalizar,
administrar, coordenar, executar, controlar e avaliar as acdes de policia circunscricional,
de policia especializada, de policia técnico-cientifica, de atividades especiais, de ensino

e treinamento e de correicéo.

A Direcdo-Geral da Policia Civil esté localizada no SPO, Lote 23, Edificio da Dire¢do-
Geral, 3° andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-907,
Telefone: (61) 3207-4001.

2.1. OUVIDORIA

A Ouvidoria esté subordinada diretamente a Direcdo-Geral da Policia Civil e tem, entre
outras atribuicOes, a de receber, processar e encaminhar sugestdes ofertadas sobre o
funcionamento dos servicos prestados pela Policia Civil. Ela também tem a atribuicdo
de receber, processar, controlar e encaminhar a unidade competente as dentncias contra
atos irregulares de servidores da Policia Civil, servidores requisitados e terceirizados, e
as reclamacdes contra servicos prestados pelas unidades organicas.

A Ouvidoria esta localizada na EQS 216/416, Area Especial, Asa Sul, Brasilia/DF,
CEP: 70.295-400, Telefones: (61) 3207-4928 e (61) 3207-4925.
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2.1.1. SERVICO DE OUVIDORIA

Este servico consiste em disponibilizar ao cidaddo um canal de comunicacdo para

encaminhamento de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagdes de informacdes.

a. INFORMACOES GERAIS

I. O cidaddo podera encaminhar reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes de

informagdes pelos seguintes meios:

I.1. Pessoalmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 12h as 19h, na

sede da Ouvidoria;

I.2. Telefones: (61) 3207-4928, (61) 3207-4925, (61) 3207-4926, (61) 3245-
2915 e (61) 3346-6158, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 12h as 19h;

1.3. Telefone 197, OPCAO 6, em dias (teis, de segunda a sexta-feira, das 12h as
19h;

I.4. E-mail: ouvidoria@pcdf.df.gov.br;

1.5. Sitio: www.pcdf.df.gov.br, op¢do FALE CONOSCO;

I.6. Carta para a Ouvidoria através da ECT — Empresa de Correios e Telégrafos;

|.7. Ouvidoria Geral do Distrito Federal, através do numero 162, ou do sitio:
www.ouvidoria.df.gov.br, op¢io REGISTRE SUA MANIFESTACAO;

1.8. Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao - e-SIC, que pode

ser acessado através do sitio www.e-sic.df.gov.br ou através do link disponivel
no sitio da Policia Civil do Distrito Federal (e-SIC).

15


mailto:ouvidoria@pcdf.df.gov.br
http://www.e-sic.df.gov.br/

3. Cgp

Corregedoria-Geral

16



3. ACORREGEDORIA-GERAL

A Corregedoria-Geral é 6rgdo de direcdo superior e de controle interno da atividade
policial civil e estd diretamente subordinada & Dire¢do Geral da Policia Civil. Ela tem,
dentre suas atribuicdes, supervisionar e orientar os procedimentos formais relativos as

funcGes de policia judiciaria e de investigacdo de infracBes penais da Policia Civil.

A Corregedoria-Geral esta localizada no SPO, Lote 23, Edificio da Diregdo-Geral, 1°
andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-907, Telefones: (61)
3207-4713 e (61) 3207-4714.

3.1. DIVISAO DE REGISTROS CRIMINAIS E CONTROLE DE
PROCEDIMENTOS

A Diviséo de Registros Criminais e Controle de Procedimentos, unidade orgéanica de
execucdo, diretamente subordinada a Corregedoria-Geral, tem entre suas atribuicdes, a

de expedir certiddes sobre registros criminais na Policia Civil do Distrito Federal.

A Divisdo de Registros Criminais e Controle de Procedimentos localizada no SPO, Lote
23, Edificio da Direcdo-Geral, 1° andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal,
CEP: 70.610-907, Telefone: (61) 3207-5001.

3.1.1. SERVICO DE EMISSAO DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS

Este servigo consiste na emissdo da certiddo de antecedentes criminais, documento que

informa a existéncia ou ndo de registros criminais nos sistemas informatizados da

Policia Civil do Distrito Federal.
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a. INFORMACOES GERAIS:

I. A certiddo de antecedentes criminais pode ser solicitada GRATUITAMENTE no sitio
da Policia Civil (www.pcdf.df.gov.br, na opgdo servicos, no link ‘“antecedentes
criminais”) e visa fornecer comodidade ao cidadao.

Il. A idade minima para requerer a Certiddo de Antecedentes Criminais ¢ 18 anos.
Conforme o Estatuto da Crianca e Adolescente, a Certiddo de Antecedentes

Criminais do menor de 18 anos somente podera ser emitida mediante ordem judicial.

I1l. Os documentos obrigatdérios para o preenchimento do formulario eletrénico sdo

carteira de identidade e CPF.
IV. Para que a solicitacdo seja efetivada, o requerente devera preencher corretamente 0s
campos obrigatorios do formulario de acordo com os dados dos documentos. Caso

contréario, a solicitacdo sera excluida.

V. Ap6s o preenchimento do formulério, o sistema gerard um namero de recibo que

servira para acompanhamento do requerimento e impressao da certidao.

VI. O prazo para emissao da certiddo é de até 03 (trés) dias Uteis apds o requerimento e

a validade da certiddo é de 90 (noventa) dias a partir da data de emisséo.

b. PERGUNTAS FREQUENTES:

l. E OBRIGATORIO TER E-MAIL PARA SOLICITAR A CERTIDAQ?

N&do, mas caso o requerente ndo indique um e-mail, ele devera anotar o nimero do

recibo para acompanhar o tramite até a emissao da certidao.
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Il. QUAIS OS MOTIVOS QUE IMPEDEM O REQUERENTE DE IMPRIMIR A
CERTIDAO?

I1.1. Requerimento ainda ndo analisado;

I1.2. Necessidade de comparecimento a sede da Corregedoria em razdo de
pendéncia. Neste caso, o requerente serd informado por e-mail, se houver

cadastrado, ou pelo sistema, por meio do nimero do recibo;

[1.3. Exclusdo do requerimento por erro de digitacdo ou de ndo conferéncia

com os dados do prontuério civil;

I1.4. Erro quanto ao numero do recibo informado (por erro de digitacdo ou por

ter expirado o prazo de validade do recibo).

IIl. EM QUE SITUACAO SERA EMITIDA UMA CERTIDAO CONSTANDO OS
ANTECEDENTES CRIMINAIS?

Nos casos em que houver uma sentenca penal condenatéria transitada em julgado para

acusacdo e para a defesa.

I\V. COMO DEVO PROCEDER NO CASO DE NAO POSSUIR OS DOCUMENTOS
OBRIGATORIOS?

Caso ndo possua 0s documentos obrigatorios, o requerente devera preencher o
formulario, imprimi-lo e apresenta-lo, juntamente com um documento valido de
identificagdo (original e copia), na sede da Corregedoria Geral de Policia, em dias Utelis,
de segunda a sexta-feira, das 13h as 18h.

V. COMO RECUPERAR O NUMERO DE RECIBO VALIDO?

Na pagina de Certidbes de Antecedentes Criminais hd um campo RECUPERAR

RECIBO. Apds responder as perguntas solicitadas, o nimero do recibo seréd informado
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ao requerente. Caso o requerente tenha cadastrado e-mail, serd encaminhado novamente

0 numero de recibo para o correio eletrénico.
VI. COMO CONTATAR DIRETAMENTE A CORREGEDORIA?
O requerente pode ligar diretamente para o nimero (61) 3207-4762 ou enviar e-mail

para cgpsrcc@pcdf.df.gov.br. Os horérios de atendimento ao publico sdo em dias Uteis,

de segunda a sexta-feira, por telefone das 08h as 18h e, pessoalmente, das 13h as 18h.
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4. O DEPARTAMENTO DE POLICIA CIRCUNSCRICIONAL

O Departamento de Policia Circunscricional, unidade central de coordenacéo técnica e
operacional esta diretamente subordinado a Direcdo-Geral da Policia Civil e retine 31
(trinta e uma) delegacias de policia que estdo distribuidas em todo o Distrito Federal

com atendimento 24 horas.

As Delegacias de Policia Circunscricionais tém, entre suas atribuicdes, a de registrar em
boletins de ocorréncia, devidamente fundamentados, as noticias de préaticas de infracdes
penais, a excecdo dos requerimentos, representacdes e requisicdes que contenham
elementos suficientes para o inicio da apuracdo. Cabe, ainda, as unidades

circunscricionais lavrar autos de prisdo em flagrante e termos circunstanciados.

O Departamento de Policia Circunscricional esta localizado no SPO, Lote 23, Edificio
da Direcdo-Geral, 2° andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP:
70.610-907, Telefones: (61) 3207-4076 e (61) 3207-4081.

4.1. DELEGACIAS CIRCUNSCRICIONAIS

4.1.1. - 12 Delegacia de Policia - Asa Sul

Setor Policial Sul, Lote 2B, Asa Sul, Brasilia/DF
CEP: 70.610-200

Telefones: (61) 3207-6331

4.1.2. - 22 Delegacia de Policia - Asa Norte
SAIN Quadra 916, Lote E, Asa Norte, Brasilia/DF
CEP: 70.770-200

Telefone: (61) 3207-6464

4.1.3. - 32 Delegacia de Policia - Cruzeiro Velho

SRES, Lote 16, Area Especial, Cruzeiro Velho, Brasilia/DF
CEP: 70.640-008

Telefones: (61) 3207-6537, (61) 3207-6492 e (61) 3207-6510
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4.1.4. - 42 Delegacia de Policia - Guaréa

EQ 15/26, Area Especial, Guara 11, Brasilia/DF
CEP: 71.050-150

Telefone: (61) 3207-6572

4.1.5. - 52 Delegacia de Policia - Area Central
SGAN 901, Lote A, Asa Norte, Brasilia/DF
CEP: 70.790-010

Telefone: (61) 3207-6651

4.1.6. - 62 Delegacia de Policia- Paranoa

Quadra 33, Area Especial, S/N, Parano4, Brasilia/DF
CEP: 71.573-303

Telefone: (61) 3207-6731

4.1.7. - 82 Delegacia de Policia - SIA

Sia Trecho 2, Lotes 1455/1475, Setor de IndUstria, Brasilia/DF
CEP: 71.200-020

Telefones: (61) 3207-6811 e (61) 3207-6851

4.1.8. - 92 Delegacia de Policia - Lago Norte
SHIN QI 3/5, Lago Norte, Brasilia/DF

CEP: 71.505-401

Telefone: (61) 3207-6891

4.1.9. - 102 Delegacia de Policia - Lago Sul

SHIS QI 11, Area Especial 02, Bloco C, Lago Sul, Brasilia/DF
CEP: 71.625-693

Telefone: (61) 3207-6971

4.1.10. - 112 Delegacia de Policia - Nucleo Bandeirante

Avenida Central, Area de Servigo Pablico, Lote G, Ndcleo Bandeirante, Brasilia/DF

CEP: 71.710-570
Telefone: (61) 3207-7051
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4.1.11. - 122 Delegacia de Policia - Taguatinga Centro

C3/5, Area Especial, Setor Central, Taguatinga Centro, Brasilia/DF
CEP: 72.010-032

Telefone: (61) 3207-7131

4.1.12. - 132 Delegacia de Policia - Sobradinho

Area Especial, Lote M, Setor Central, Sobradinho, Brasilia/DF
CEP: 73.010-700

Telefone: (61) 3207-7211

4.1.13. - 142 Delegacia de Policia - Gama Centro

Area Especial 01, Setor Central, Gama Centro, Brasilia/DF
CEP: 72.405-610

Telefones: (61) 3207-7291

4.1.14. - 152 Delegacia de Policia — Ceilandia

Praca da Estrela, Lote 01, S/N, Centro Metropolitano, Taguatinga Norte, Brasilia/DF,
(SEDE PROVISORIA)

CEP: 72.158-010

Telefone: (61) 3207-6020

4.1.15. - 162 Delegacia de Policia - Planaltina

Rua 2 de Abril com Avenida Marechal Deodoro, Quadra 75, Lote 16, Planaltina,
Brasilia/DF

CEP: 73.330-300

Telefone: (61) 3207-7451

4.1.16. - 172 Delegacia de Policia - Taguatinga Norte
QNG 39, Area Especial 12, Taguatinga Norte, Brasilia/DF
CEP: 72.130-390

Telefone: (61) 3207-7531
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4.1.17. - 182 Delegacia de Policia - Brazlandia

SN Quadra 03, Area Especial, Lote A, Brazlandia, Brasilia/DF
CEP: 72.710-630

Telefones: (61) 3207-7643 e (61) 3207-7611

4.1.18. - 192 Delegacia de Policia - P Norte - Ceilandia

EQNP 15/19, Area Especial 01, Setor P Norte, Ceilandia, Brasilia/DF

CEP: 72.241-560
Telefone: (61) 3207-7691

4.1.19. - 202 Delegacia de Policia - Gama Oeste
Area Especial 13/17, Setor Oeste, Gama, Brasilia/DF
CEP: 72.425-135

Telefone: (61) 3207-7790

4.1.20. - 212 Delegacia de Policia - Taguatinga Sul

CS 09, Rua 123, Lotes 09/10, Taguatinga Sul, Brasilia/DF
CEP: 71977-720

Telefone: (61) 3207-7904

4.1.21. - 232 Delegacia de Policia - P Sul - Ceilandia

EQNP 30/34, Area Especial, Lote A/D, Ceilandia Sul, Brasilia/DF
CEP: 72.236-500

Telefone: (61) 3207-7931

4.1.22. - 242 Delegacia de Policia - Setor O — Ceilandia
EQNO 10/12, Lote E, S/N, Setor O, Ceilandia, Brasilia/DF
CEP: 72.255-170

Telefone: (61) 3207-8011

4.1.23. - 262 Delegacia de Policia — Samambaia
QS 411, Area Especial, Samambaia, Brasilia/DF
CEP: 72.321-559

Telefone: (61) 3207-8091
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4.1.24. - 272 Delegacia de Policia - Recanto das Emas

Quadra 305, Conjunto 01, Lote 02, Area Especial, Recanto das Emas, Brasilia/DF
CEP: 72.621-201

Telefone: (61) 3207-8171

4.1.25. - 292 Delegacia de Policia - Riacho Fundo |
SCHF QS 06, Lote Al, Riacho Fundo I, Brasilia/DF
CEP: 71.820-611

Telefone: (61) 3207-8251

4.1.26. - 302 Delegacia de Policia - Sdo Sebastido

Quadra 02, Conjunto 02, Lote 01, Bairro Sdo Bartolomeu, Sao Sebastido, Brasilia/DF
CEP: 71.697-043

Telefone: (61) 3207-8331

4.1.27. - 312 Delegacia de Policia - Planaltina

Quadra 19, Conjunto A, Area Especial 01, Setor Residencial Leste 1V, Planaltina,

Brasilia/DF
CEP: 73.357-005
Telefones: (61) 3207-8433, (61) 3207-8411 e (61) 3207-8411

4.1.28. - 322 Delegacia de Policia — Samambaia

QN 308, Conjunto 01, Lote 01, Samambaia, Brasilia/DF
CEP: 72.306-401

Telefone: (61) 3207-8491

4.1.29. - 332 Delegacia de Policia - Santa Maria

Avenida Alagados, CL 114, Lote A, Santa Maria, Brasilia/DF
CEP: 72.544-200

Telefone: (61) 3207-8571
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4.1.30. - 352 Delegacia de Policia - Sobradinho 11

Area Especial 05, Conjunto 11, Lote 07, Sobradinho 11, Brasilia/DF
CEP: 73.060-511

Telefone: (61) 3207-8651

4.1.31. - 382 Delegacia de Policia - Vicente Pires

Rua 04, Chécara 192, Vicente Pires, Brasilia/DF

CEP: 72.006-251

Telefones: (61) 3207-8731 e (61) 3207-8770

4.2. SERVICO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Este servigo consiste no registro de noticias criminais e de informagBes para
conhecimento da Autoridade Policial.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. As ocorréncias policiais podem ser registradas em qualquer delegacia, porém a
investigacao serd feita pela delegacia da area onde ocorreu o fato (Portaria n® 651, de 24
de abril de 2003).

I1. As ocorréncias podem ser registradas todos os dias, em qualquer horario.

I1l. As ocorréncias criminais estardo disponiveis no dia seguinte ao do registro e

poderao ser solicitadas em qualquer delegacia.

IV. Somente terdo acesso as ocorréncias as pessoas nela envolvidas ou seus

representantes legais.
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5.0 DEPARTAMENTO DE POLICIA ESPECIALIZADA

O Departamento de Policia Especializada, 6rgdo central de coordenacdo técnica e
operacional estd diretamente subordinado a Direcdo-Geral e relne 03 (trés)
Coordenacdes, 10 (dez) Delegacias de Policia e 01 (uma) Divisdo. As Delegacias da
Crianca e do Adolescente e a Delegacia Especial de Atendimento a Mulher possuem
atendimento 24 horas. As demais unidades funcionam nos dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, das 12h as 19h.

O Departamento de Policia Especializada tém, dentre suas atribuicdes, a de planejar,
coordenar, supervisionar e orientar a execucdo de todas atividades das unidades

especializadas.

O Departamento de Policia Especializada esta localizado no SPO, Lote 23, Conjunto D,
Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-907, Telefone: (61) 3207-
4378.

5.1. UNIDADES ESPECIALIZADAS

5.1.1. - CORD - Coordenacao de Repressao as Drogas

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4459

5.1.2. - CH - Coordenacéo de Repressao a Homicidios

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4402
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5.1.3. - CORF - Coordenacédo de Repressdo aos Crimes contra o Consumidor, a

Ordem Tributéria e a Fraudes (DICON, DICOT E DIFRAUDEYS)
SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4549

5.1.4. - DCA | — Delegacia da Crianca e do Adolescente |
EQN 204/205, Asa Norte, Brasilia/DF

CEP: 70.842-450

Telefone: (61) 3207-5963

5.1.5. - DCA Il — Delegacia da Crianca e do Adolescente 11

Praca da Estrela, Lote 01, s/n, Centro Metropolitano, Taguatinga Norte, Brasilia/DF
CEP: 72.158-010

Telefone: (61) 3207-6017

5.1.6. - DEAM - Delegacia Especial de Atendimento a Mulher
EQS 204/205, Asa Sul, Brasilia/DF

CEP: 70.234-400

Telefone: (61) 3207-6195

5.1.7. - DEMA - Delegacia Especial de Protecdo ao Meio Ambiente e a Ordem

Urbanistica

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefones: (61) 3207-4855 e (61) 3207-4856

5.1.8. - DPCA - Delegacia de Prote¢do a Criancga e ao Adolescente

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE — Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4517
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5.1.9. - DRRF — Delegacia de Repressao a Roubos e Furtos

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE — Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4592

5.1.10. - DRFV - Delegacia de Roubos e Furtos de Veiculos

SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4882

5.1.11. - DCPIM - Delegacia de Crimes contra Propriedade Imaterial
SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4892

5.1.12. - DECO - Delegacia Especial de Repressdo ao Crime Organizado
SIA, Trecho 02 lotes 1625/1635, Brasilia/DF

CEP: 71.200-020

Telefones: (61) 3207-5339 e (61) 3207-5323

5.1.13. - DECAP - Delegacia Especial de Repressdo aos Crimes contra a
Administracao Publica

SIA Trecho 02, Lotes 1625/1635, Brasilia/DF

CEP: 71.200-020

Telefones: (61) 3207-5323, (61) 3207-5382 e (61) 3207-5321

5.1.14. - DCRFV - Diviséo de Cadastro de Roubos e Furtos de Veiculos
SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da PCDF, Brasilia/DF
CEP: 70.610-907

Telefone: (61) 3207-4503
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5.2. DIVISAO DE CADASTRO DE ROUBOS E FURTOS DE VEICULOS

A Divisdo de Cadastro de Roubos e Furtos de Veiculos, unidade orgéanica de execucao,
diretamente subordinada ao Departamento de Policia Especializada, tem, entre outras
atribuic0es, a de planejar, coordenar, controlar e executar os servicos de identificagéo de
veiculos automotores e de cadastro de roubos e furtos de veiculos e respectivos
agregados.

A DCRFV esta localizada no SPO, Lote 23, Bloco D, Edificio do DPE, Complexo da

PCDF, Brasilia/DF, CEP: 70.610-907, Telefone: (61) 3207-4503.

5.2.1. SERVICO DE EXAME DE VISTORIA VEICULAR PREVENTIVA

Este servico consiste em uma vistoria optativa para certificacdo de originalidade dos

sinais identificadores do veiculo e pode ser requerido por qualquer cidad&o.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. A vistoria deve ser agendada pelo telefone (61) 3207-4504 (DCRFV), em dias Uteis,

de segunda a sexta-feira, das 12h as 19h.

Il. No dia da vistoria, sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos

(originais e copias):

I1.1. Comprovante do pagamento da taxa;

[1.2. CRV/DUT ou CRLV;

[1.3. Documento de identificacdo com foto do requerente;

I1.4. CPF do requerente.
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I11. A taxa atualmente é de R$ 77,00 (setenta e sete reais) e o depdsito deve ser feito no
BRB, Agéncia 100, Conta Corrente n°. 013094-8, favorecido FUNPCDF, ndo podendo

ser feito o pagamento pela internet nem através de deposito por envelope.

IV. A vistoria sera realizada em até 03 (trés) dias, a partir do agendamento, na sede da
DCREFV, e a certiddo serd emitida imediatamente apos.

V. A vistoria para transferéncia interestadual de veiculo automotor NAO mais ¢ feita

pela Policia Civil do Distrito Federal.

5.2.2. SERVICO DE EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE REGISTRO DE
ROUBO OU FURTO DO VEICULO

Este servico consiste em uma consulta optativa nos sistemas policiais para atestar
eventual restricdo de furto ou roubo de veiculo e pode ser requerido por qualquer
cidad&o.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. A consulta é feita no momento do atendimento, independentemente de agendamento,

e a certiddo ser& emitida imediatamente apos.
1. A consulta nos sistemas policiais é feita a partir dos dados do veiculo informado. E
necessaria, para a realizacdo da consulta, a apresentacdo dos seguintes documentos
(originais e copias):

I1.1. Comprovante do pagamento da taxa;

[1.2. Documento de identificagdo com foto do requerente,

I1.3. CPF do requerente,

I1.4. NUmero da placa do veiculo que sera consultada.
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I11. A taxa atualmente é de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) e o deposito deve ser feito no
BRB, Agéncia 100, Conta Corrente n°. 013094-8, favorecido FUNPCDF, ndo podendo

ser feito o pagamento pela internet nem através de depdsito por envelope.
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6. O DEPARTAMENTO DE POLICIA TECNICA

O Departamento de Policia Técnica é 6rgdo central de coordenacgdo de pericias técnico-
cientificas e esta diretamente subordinado a Direcdo-Geral da Policia Civil. Dentre suas
atribuicbes, esta a de fomentar estudos e pesquisas cientificas visando o
aperfeicoamento da investigacdo criminal técnico-cientifica e da identificacdo civil e

criminal.

O Departamento de Policia Técnica estd localizado no SPO, Lote 23, Edificio da
Direcdo-Geral, 2° andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-
907, Telefone: (61) 3207-4100.

6.1. INSTITUTO DE IDENTIFICACAQ

O Instituto de Identificacdo, unidade organica de execucdo técnico-cientifica, esta
subordinado diretamente ao Departamento de Policia Técnica. Dentre suas atribuicGes,
estd a de proceder a identificacdo civil e criminal, expedindo documento de
identificacdo civil, com base no sistema datiloscopico, e 0 registro monodactilar,

quando da identificagdo criminal.

O Instituto de Identificacdo esta localizado no SPO, Lote 23, Bloco C, Complexo da
Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-907, Telefones: (61) 3207-4332 e (61)
3207-4324.

6.1.1. POSTOS DE IDENTIFICACAO BIOMETRICA (PIB)

6.1.1.1. - Na Hora 01 - Brasilia

Endereco: Plataforma Inferior da Rodoviaria do Plano Piloto, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2104-1526
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6.1.1.2. - Na Hora 02 - Taguatinga Sul
Endereco: QS 03, lote 11, lojas 4 a 8, Pistdo Sul, Taguatinga Sul, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2104-4522

6.1.1.3. - Na Hora 03 - Ceilandia Sul

Endereco: QNM 11, AE Lote 03, Ceilandia Sul, Shopping Popular da Ceilandia,

Brasilia/DF
Telefone: (61) 2104-1463

6.1.1.4. - Na Hora 04 - Sobradinho
Endereco: Quadra Central Ed. Serra Shopping, subsolo, Sobradinho, Brasilia/DF,
Telefone: (61) 2104-1401

6.1.1.5. - Na Hora 05 - Gama
Endereco: Shopping do Gama, Gama, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2104-1568

6.1.1.6. - Na Hora 06 - Riacho Fundo I
Endereco: Riacho Mall, Riacho Fundo, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2104-4736

6.1.1.7. - PIB n° 3 — Guara
Endereco: 42 DP
Telefone: (61) 3207-6613

6.1.1.8. - PIB n° 4 — Planaltina
Endereco: 162 DP
Telefone: (61) 3207-8422

6.1.1.9. - PIB n° 05 — Samambaia
Endereco: 32°DP
Telefone: (61) 3207-8499
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6.1.1.10. - PIB n° 6 — Santa Maria
Endereco: 332 DP
Telefone: (61) 3207-8599

6.1.1.11. - PIB n° 7 — Paranoa
Endereco: 62 DP
Telefone: (61) 3207-6730

6.1.1.12. - PIB n° 8 — S&o Sebastido
Endereco: 302 DP
Telefone: (61) 3207-8369

6.1.1.13. - PIB n° 9 — Recanto das Emas

Endereco: 272 DP

Telefone: (61) 3207-8179

6.1.1.14. - PIB n° 10 — Brazlandia

Endereco: 182 DP

Telefone: (61) 3207-7619

6.1.2. SERVICO DE EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE

Este servico consiste na emissdo da carteira de identidade civil, documento proprio para
individualizar cidaddos por meio de suas impressdes digitais, com validade em todo
territorio nacional.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. A emissdo da primeira via da carteira de identidade no Distrito Federal ¢ GRATUITA
(Lei Organica do Distrito Federal e Lei n.° 7.116/83).
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I. N&o h& necessidade de o requerente levar FOTOGRAFIA. A fotografia é capturada
pelo préprio sistema no momento do procedimento de identificagdo, conforme padrdes

internacionais de qualidade.

I11. Caso ndo seja possivel capturar com qualidade as impressdes digitais e fotografias
de criangas, principalmente menores de 04 (quatro) anos, a carteira de identidade da

crianca nao sera emitida.

IV. E possivel incluir os nimeros do PIS, do PASEP e do CPF na carteira de identidade,
mediante apresentacdo do documento original. Caso o requerente ndo possua o cartdo de
CPF, devera apresentar o extrato emitido pelo Correio, pelo Banco do Brasil ou Caixa
Econdmica Federal, ou, ainda, o comprovante de situacdo cadastral emitido no sitio da

Receita Federal.

V. O atendimento ao cidaddo ¢ feito mediante a distribuicao didria de 30 (trinta) senhas

nos postos de identificagcdo biométrica (PIB), que funcionam das 12h as 18h.

V1. Os idosos, os deficientes, as gestantes e as pessoas acompanhadas de crianga de colo

terdo prioridade de atendimento, conforme a Lei n°. 10.048/2000.

VII. Os postos de identificagdo situados no “NA HORA” funcionam nos dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h e, aos sabados, das 7h30 as 12h30 e também ha
limitagdo de senha.

b. PERGUNTAS FREQUENTES

I. QUEM PODE REQUERER?

I.1. O brasileiro nato;

I.2. O brasileiro naturalizado (Lei n.° 7.116/83 e Decreto n.° 89.250/83);
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1.3. O portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualdade e Tratado da Amizade,
Cooperacao e Consulta entre Brasil e Portugal (Decreto n.° 70.391/72, Decreto
n.° 89.250/83 e Decreto n.° 3.927/01).

Il. QUAL A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA O REQUERIMENTO DA
PRIMEIRA OU DA SEGUNDA VIA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?

I1.1. Para o brasileiro nato:
» Certiddo de nascimento, se solteiro;
» Os requerentes casados, vilvos, separados judicialmente ou
divorciados apresentardo, obrigatoriamente, a certiddo de
casamento, com a respectiva averbagdo para os separados e
divorciados. (Decreto n.° 89.250/83).
I1.2. Para o brasileiro naturalizado:

» Certificado de naturalizacéo.

[11.3. Para o portugués beneficiado pelo Tratado da Amizade, Cooperagéo e

Consulta entre Brasil e Portugal:

» Certificado de Igualdade de Direitos e Deveres.

Observacéo: Os documentos apresentados deverdo ser originais ou copias autenticadas

em cartorio.

l1l. QUAL O PRAZO PARA A ENTREGA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE?
Até 10 (dez) dias.
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6.1.3. SERVICO DE EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE PARA
PESSOAS COM PROBLEMAS DE LOCOMOGCAO

Este servico é oferecido para os cidaddos que, por motivo justificavel, ndo podem se

deslocar a um dos postos de atendimento.

a. INFORMACOES GERAIS

I. O servico pode ser solicitado com a apresentacdo de um requerimento contendo as

seguintes informacdes:

I.1. Exposic¢éo dos motivos;

I.2. Endereco para atendimento;

1.3. Telefone de contato.

I1. O requerimento deve ser entregue em qualquer um dos Postos de Atendimento ou na

sede do Instituto de Identificacdo, situado no Complexo da Policia Civil;

I11. Apos a andlise do requerimento, o cidaddo sera contatado para agendamento.

6.1.4. SERVICO DE EMISSAO DE SEGUNDA VIA DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE

Este servico consiste na emissdo da segunda via da carteira de identidade para as

pessoas ja identificadas no Distrito Federal.
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a. INFORMACOES GERAIS

I. A emissdo da segunda via da carteira de identidade no Distrito Federal dar-se-a
mediante pagamento de taxa atualmente de R$ 42,00 (quarenta e dois reais), a ser
depositada na agéncia n.° 100, conta corrente n.° 013.094-8, do Banco de Brasilia -
BRB, em nome do FUNPCDF (Lei Complementar do Distrito Federal n.° 751/2007,
publicada no D.O.D.F de 31 de dezembro de 2007).

II. NAO serfio aceitas taxas pagas via internet, bem como recibo de deposito feito em

caixa de atendimento eletronico, por meio de envelope (Instrugdo Normativa n.° 59).

I11. Sdo isentos do pagamento da taxa:

[11.1. Os portadores de deficiéncia, independentemente de seus rendimentos,
mediante a apresentacdo de original e copia de carteira expedida por 6rgédo da
Secretaria de Estado de Ac¢do Social ou de 6rgao equivalente de outra Unidade
da Federacdo (Lei n.° 3.053/2002, Decreto n.° 24.821/2004 e Instrucéo

Normativa n° 59);

[11.2. As pessoas carentes, uma unica vez, com renda mensal de até um salario
minimo, mediante apresentacdo de declaracdo expedida pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Humano e Social - SEDHS (Lei Complementar do
Distrito Federal n.° 751/2007);

[11.3. As pessoas que tiveram sua carteira de identidade roubada, se
apresentado o nimero do inquérito policial instaurado para apuracdo do fato.
N&o € o boletim de ocorréncia que garante a gratuidade da emissao da segunda
via (Lei Complementar do DF n°. 751/2007);

[11.4. Os idosos, quando se tratar de primeira via de carteira de identidade com
a expressdo "MAIOR DE 65 ANOS" (Instru¢do Normativa n.° 59);

[11.5. Os portadores de carteiras de identidade com a inscri¢édo: “VALIDADE
TECNICA DAS IMPRESSOES DIGITAIS — 1 ANO”;
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[11.6. Os portadores de carteiras de identidade expedidas com erro de
transcricdo de dados ou de digitacdo, desde que comprovado mediante
apresentacdo do documento original exibido para a expedicdo da carteira de

identidade (certid&o de nascimento ou de casamento).
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7. 0 DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMACAO

O Departamento de Gestdo da Informac&o, 6rgéo de coordenacéo técnica e operacional,
diretamente subordinado a Direcdo-Geral da Policia Civil do Distrito Federal, tem, entre
suas atribuicdes, assessorar o Diretor-Geral da PCDF nos assuntos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, gerenciamento de situacOes criticas e em atividades de
inteligéncia organizacional (Cognicdo, Memoria, Raciocinio, Comunicacdo e

Aprendizagem) e inteligéncia policial.

O Departamento de Gestdo da Informacéo esta localizado no SPO, Lote 23, Edificio da
Direcdo-Geral, 2° andar, Complexo da Policia Civil do Distrito Federal, CEP: 70.610-
907, Telefones: (61) 3207-5104 e (61) 3207-5105.

7.1. DIVISAO DE CONTROLE DE DENUNCIAS E OCORRENCIAS
ELETRONICAS

A Divisdo de Controle de Denudncias e Ocorréncias Eletronicas - DICOE, unidade
organica de execucdo e apoio técnico-operacional esta diretamente subordinada ao
Departamento de Gestdo da Informacdo. Dentre suas atribuicGes estd a de coordenar e
executar o teleatendimento do sistema de acesso telefénico de utilidade publica da
Policia Civil do Distrito Federal, efetuando registros, analises, correcdes, difusdes e

acompanhamento de resultados das denuncias recebidas.

A Divisdo de Controle de Denuncias e Ocorréncias Eletrénicas esta localizada na EQS
208/408, Bloco B, Area Especial, Brasilia/DF, CEP: 70.254-500, Telefone: (61) 3442-
7321.

7.1.1. SERVICO DE DELEGACIA ELETRONICA

O cidaddo podera acessar a Delegacia Eletrénica no sitio www.pcdf.df.gov.br e seguir

as instrucdes na tela.
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a. INFORMACOES GERAIS:

I. Podem ser registradas as seguintes ocorréncias:

I.1. Acidente de transito SEM vitima;

|.2. Extravio;

1.3. Furto.

Il. O comunicante deve ser maior de 18 anos e o fato narrado deve ter ocorrido no
Distrito Federal. Caso o fato tenha ocorrido fora do Distrito Federal, o cidaddo devera

procurar a delegacia mais proxima.

I1l. O prazo maximo para preenchimento do formulario e envio dos dados é de 40

minutos.

IV. Furto ¢ a subtracdo de objetos e/ou documentos SEM uso de forca fisica, de arma ou
outro meio de intimidacdo. Se houver um suspeito da subtracéo, esta informacéo devera

ser langada no histérico da ocorréncia.

V. Acidente de Transito SEM vitima € aquele em que ninguém se machucou, seja

pedestre, motorista ou passageiro.

VI. Extravio € a perda de qualquer objeto ou documento.

VII. Quando o objeto extraviado ou furtado for aparelho celular, é necessario informar a
marca, 0 modelo, o nimero da linha, a operadora e o IMEI ou ESN (nimero de série).

Esses dados podem ser encontrados na nota fiscal ou na caixa do aparelho celular.

VII1I. Quando o objeto extraviado ou furtado for cartdo bancério é necessario informar o
tipo (crédito/débito), bandeira (Visa, Mastercard ou outra), o estabelecimento a que esta

relacionado (banco, loja), bem como o nimero do cart&o.
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IX. Quando o objeto extraviado ou furtado for cheque, é necesséario informar, se

possivel, o numero da(s) folha(s), da conta corrente, da agéncia, do banco, e se estava

preenchido.

X. Nos casos de acidente de transito sem vitima, NAO é necessario descrever a

dindmica do fato, nem incluir dados de testemunhas.

X1. NAO PODE SER REGISTRADO NA DELEGACIA ELETRONICA:

XI.1. Subtracdo mediante violéncia ou grave ameaca (roubo);

X1.2. Subtragdo mediante arrombamento ou se o autor deixou marcas de

impressodes digitais no local do fato;

X1.3. Acidente de transito que envolva veiculo oficial;

X1.4. Furto ou extravio dos seguintes objetos:

VvV V V V VYV V

Arma de fogo;

Municao;

Aurtefato explosivo;

Motor de qualquer espécie;

Cabos telefonicos;

Valores de contacorrente, contapoupanga ou containvestimento
(clonagem de cartéo, cheque adulterado);

Notas fiscais, quando o comunicante for contribuinte vinculado
(empresa) ou representante legal (gerente, preposto ou socio),
livros ficais (de entrada/saida) e equipamentos fiscais (lacre e
emissora de cupom fiscal). Este tipo de registro deve ser feito
diretamente na Divisdo de Crimes contra a Ordem Tributaria
(DICOT/COREF).
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XII. A ocorréncia eletronica serda CANCELADA, caso ndo sejam observadas TODAS

as regras enumeradas.

XIII. Apos o registro da ocorréncia eletronica, € possivel retificar/alterar os dados
informados por meio do nimero 197 (OPCAO 2), nos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, das 12h as 19h ou por e-mail para dicoe@pcdf.df.gov.br.

XIV. Apos a homologacao da ocorréncia eletronica, uma cépia sera enviada para o e-
mail indicado. Ela também poderd ser impressa no sitio da PCDF ou retirada em

qualquer delegacia.

7.1.2. SERVICO DE CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - 197

O cidaddo podera discar 197 de qualquer telefone (celular, fixo ou orelhdo) e escolher a

opcao desejada. Trata-se de uma ligagdo GRATUITA.

OPCAO 0 — DENUNCIA ANONIMA - é o canal para fazer dentncia sobre autoria de

fatos criminosos ou informar a localizacdo dos foragidos da Justica;

OPCAO 2 — DELEGACIA ELETRONICA — € o canal para alterar ou inserir dados na

ocorréncia registrada via internet;
OPCAO 3 — TELEFONES DE UNIDADES POLICIAIS — é o canal para obtencio dos
telefones das delegacias circunscricionais e especializadas, postos de identificacdo

biometrica, Instituto de Medicina Legal-IML e Carceragem;

OPCAO 6 — OUVIDORIA — ¢ o canal de comunicacio disponibilizado ao cidad&o para

encaminhamento de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagdes de informacdes.
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a. INFORMACOES GERAIS:

. A ligac&o para o nimero 197 (OPCAO 0) ¢ ANONIMA e o servico esta disponivel 24

horas.
I. As denlncias também podem ser feitas pelo e-mail denuncial97@pcdf.df.gov.br ou

pelo aplicativo WhatsApp no numero (61) 8626-1197. Por meio desses canais, €

possivel enviar fotos e videos.
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8. apc

Academia de Policia Civil
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8. A ACADEMIA DE POLICIA CIVIL

A Academia de Policia Civil, unidade orgénica de formacdo e capacitacdo profissional
policial esta diretamente subordinada a Direcdo-Geral da Policia Civil e tem, entre
outras atribuicdes, planejar, organizar, coordenar, controlar e executar a politica de

selecdo, formac&o e capacitagcdo dos recursos humanos da Policia Civil.

A Academia de Policia Civil oferece diversos servicos, todos gratuitos. Para solicitar
aqueles que dependem de agendamento, os interessados deverdo protocolar oficio ao
Diretor da Academia de Policia Civil ou enviar um e-mail para
apc_saa@pcdf.df.gov.br. Tanto o oficio quanto o e-mail devem ser enviados com

antecedéncia minima de 07 (sete) dias e conter as seguintes informacdes:

X/
°

Local, data e turno pretendidos;

<> Publico alvo;
X Tema a ser abordado;
X Contato (telefone e e-mail) do solicitante.

A Academia de Policia Civil esta localizada na QN 17, Conjunto 01, Lotes 01 e 02,
Riacho Fundo 11, Brasilia/DF, CEP: 71.881-686, Telefone: (61) 3207-5453.

8.1. DIVISAO DE POLICIA COMUNITARIA

A Divisdo de Policia Comunitaria, unidade orgénica de execugdo e assessoramento,
diretamente subordinada a Academia de Policia Civil, tem, entre outras atribuicdes,
implantar e implementar a¢fes que visem & participagdo da comunidade junto as
unidades da Policia Civil, além de coordenar projetos, programas e atividades de
seguranga comunitaria, que visem a prevencdo de crimes, em apoio as Delegacias

Circunscricionais.
A Divisédo de Policia Comunitéria esta situada na QN 17, Conjunto 01, Lotes 01 e 02,
Riacho Fundo II, Brasilia/DF, CEP: 71.881-686, Telefones: (61) 3207-5483 e (61)

3207-5469.
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8.1.1. SERVICO DE REALIZA(;AO DE PALESTRAS

O portfolio de palestras é montado para atender demandas de diversas entidades que
constantemente procuram a Policia Civil para tratar de assuntos variados. A ideia é
proporcionar aos participantes, contato direto com profissionais reconhecidamente
competentes as areas de interesse e proporcionar transferéncia de conhecimento.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. Empresas, igrejas, tribunais, entidades de classe, escolas, secretarias, associacdes e

grupos de pessoas podem solicitar o agendamento para realizacdo de palestras.

Il. As palestras tém duragdo média de 2 horas e o tema pode ser escolhido dentre os

seguintes:

I1.1. Drogas;

I1.2. Exploracdo da Prostituicéo;

11.3. Prevencdo e Orientacdo a Vitimas de Estupro;

I1.4. Valorizacdo da Pessoa ldosa;

I1.5. Violéncia contra a Crianca e o Adolescente;

11.6. Violéncia contra a Mulher;

I11.7. Torcedor.
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8.1.2. SERVICO DE DISTRIBUICAO DE CARTILHAS EDUCATIVAS E
FOLDERES

Este servigco consiste na distribuicdo de cartilhas educativas e folderes visando prestar

esclarecimentos sobre diversos temas a populacéo.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. As cartilhas séo relacionadas aos temas das palestras ministradas. A Academia de

Policia Civil também dispde dos seguintes folderes:
I.1. Cocaing;
I.2. Maconha;
1.3. Tabaco;
I.4. Delegacia Eletronica;
1.5. Fogos de Artificio e Artefatos Pirotécnicos.
Il. O material educativo (cartilhas e félderes) pode ser distribuido diretamente ao

cidaddo na sede da Academia de Policia Civil, bem como utilizado nas palestras e acdes

sociais em que haja participacdo da Policia Civil.

8.1.3. SERVICO DE VISITACAO AOS MUSEUS ANTIDROGAS (FIXO E
ITINERANTE)

Este servico tem carater educativo e consiste na visitagdo aos museus antidrogas (fixo e

itinerante), onde sdo expostas amostras que possibilitam ao cidaddo identificar as varias
espécies de substdncias entorpecentes ou que determinam dependéncia fisica ou
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psiquica, utensilios e equipamentos utilizados para o preparo e uso, além de objetos

destinados a propaganda e apologia de seu consumo.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. O museu fixo de drogas funciona na sede da Academia de Policia Civil. O museu de

drogas itinerante se desloca para o lugar solicitado, mediante agendamento.

Il. Empresas, igrejas, tribunais, entidades de classe, escolas, secretarias, associagoes e

grupos de pessoas podem solicitar o agendamento de visitas ao museu de drogas.

I11. Qualquer cidaddo pode visitar o museu fixo de drogas, nos dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 19h, mediante agendamento. No referido museu, ha servidores

especializados para atendimento ao publico.

8.2. DIVISAO DE APOIO AO ENSINO

A Divisdo de Apoio ao Ensino, unidade organica de execucao, diretamente subordinada
a Academia de Policia Civil, tem, entre outras atribui¢des, acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico visando a aquisi¢do e a utilizacdo de novos equipamentos
de apoio ao ensino.

A Divisdo de Apoio ao Ensino esta situada na QN 17, Conjunto 01, Lotes 01/02, Riacho
Fundo I, Brasilia/DF, CEP: 71.881-686, Telefones: (61) 3207-5468, (61) 3207-5474 e
(61) 3207-5464.

8.2.1. SERVICO DE VISITACAO AO MUSEU DE ARMAS

Este servico tem carater educativo histdrico e consiste na visitagdo a0 museu que possuli

0 maior acervo de armas antigas da América do Sul.
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a. INFORMACOES GERAIS:

I. O museu de armas funciona na sede da Academia de Policia Civil.

Il. Empresas, igrejas, tribunais, entidades de classe, escolas, secretarias, associacoes e

grupos de pessoas podem solicitar o0 agendamento para visitas a0 museu de armas.

I11. Qualquer cidadao pode visitar o museu de armas, nos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, das 12h as 19h, independentemente de agendamento. No referido museu, ha
servidores especializados para atendimento ao publico.

8.2.2. SERVICO DE BIBLIOTECA

Este servico tem como objetivo o apoio ao ensino, disponibilizando um vasto e variado
acervo. Permite, ainda, aos utilizadores, usufruirem de tecnologia, possibilitando o
acesso a informacao em suportes tradicionais e digitais.

a. INFORMACOES GERAIS:

I. A biblioteca funciona na sede da Academia de Policia Civil.

I1. Qualquer cidaddo, independentemente de agendamento, pode frequentar a biblioteca,
que funciona das 8h as 18h30 ininterruptamente, nos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira.

I11. A biblioteca possui um acervo de 7.226 (sete mil, duzentos e vinte e seis) livros

diversificados, disponibiliza acesso a internet e possui mesas de estudo individuais e

para pequenos grupos.
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